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مرحبـــــــاً
بــك ضيــف الرحمــن فــي شركــة »منابــر 
ــك  ــك فــي رحلت الإيمــان«. نتــرف بخدمت
الإيمانيــة العظيمــة، ونســعى جاهديــن 
لتوفــر بيئــة تعينــك علــى أداء مناســكك 
بــكل يــر وســكينة. يعكــس هــذا الدليــل 
والوضــوح  بالشــفافية  التــام  التزامنــا 
كشركــة مقدمــة للخدمــة، حيــث نضع بين 
التــي نتــرف  يديــك تفاصيــل حقوقــك 
نأمــل  التــي  وواجباتــك  لــك،  بتقديمهــا 
منــك الالــزام بهــا تجــاه الشركــة، لضمــان 
تجربــة متكاملــة وميــرة وفــق المراحــل 

لرحلتــك. الأساســية 



يـخوضـها  الـتي  الأسـاسـية  الخـطوات  تـمثل  الـمراحـل 
تحـمل  مـرحـلة  وكـل  رحـلته،  فـي  الـرحـمن  ضـيف 
طـابـعاً خاصاً ومعنى عميقاً يضيف إلى تجربة الضيف، 
كالتالي: وهي  أساسية  مراحل   6 من  الرحلة  ووتكون 

مراحل رحلـة ضيـوف الرحمـن

مرحلة الوعي 
والعزيمة

مرحلة التقديم 
والحجز

مرحلة الوصول 
والاستكشاف

مرحلة أداء 
المناسك

مرحلة إدارة الأحداث 
والبرامج

مرحلة التقييم 
والأثر
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حقوق الحاج
التزامات شركة منابر الإيمان
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أولًا: حقوق الحاج )التزامات شركة منابر الإيمان(

الشــفةيفا فــي تفيصاــل الباقــة: حيــق حللــاج احلصــول 
لعــى وصــف دقيــق خللدمــات اقملدمــة مــن الشركــة 
فــي »الباقــة 2« )ايخلــام غــر اطملــورة(، ويضوتــح نــوع 
لــه فــي نتاميخمــا،  اخملصصــة  الســنك واملســةحا 

مضلــان وتافــق اوتلقعــات مــع اولاقــع.

احلــاج  بتزويــد  الشركــة  لتــزم  بالخدمــات:  التوعيــة 
فاكبــة امولعملــات اقلعتملــة خلابدمــات اوللجســةيت 
املشــةلوم فــي قعــده نعمــا قبــل اختــاذ قــرار الــراء.

الوضــوح المالــي: الإفصــاح الماكل نع لكتفــة الباقة 
ومــا تشــهلم مــن خدمــات أساســةي قتدهمــا الشركــة، 

وأي خدمــات إيفاضــة اايتخريــة حاتمــة.

إرشــادةي صاخــة  أدلــة  قتديــم  المســبقة:  التهيئــة 
لابشركــة حــول طبعيــة الســنك فــي نتاميخمــا غــر 
اطملــورة، ويكفيــة اتلأقلــم هعمــا يقحتلــق أقصــى 

ارلاحــة. درجــات 

وضــوح ااعتلقــد: وتثيــق اقعلــد بــن احلــاج وشركــة 
بانمــر الإميــان بشــلك واضــح، وتزويــد احلــاج نبســةخ 

ااعتلقديــة. التزانتامــا  ضوتــح 

سياســات الإلغــاء الخاصــة بالشركــة: يضوتــح آيلــات 
الإلغــاء وايوعتلــض الاملــي اقلعتملــة سربــوم الشركــة 

مرحلة 

الوعي 

والعزيمة

مرحلة 

التقديم 

والحجز
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مرحلة 

التقديم 

والحجز

مرحلة 

الوصول 

والاستكشاف

بدقــة، وتســليه إجــراءات اســرداد املبلاــغ املســةقحت 
وفــق شروط اقعلــد املــرم.

اماتلــة  لابسريــة  الشركــة  الــزام  البيانــات:  حمايــة 
مولعمللــات املدلخــة يف أنظانتم، وعدم اســختدااهم 

إلا لغــرض قتديــم اخلدمــة اتلشــغةيلي حللــاج.

دعــم العمــاء: يرفوت قنــوات وتالص لاعفــة ومباشرة 
مــن قبــل الشركــة للــرد لعــى أســئةل اجحلــاج اقلعتملــة 

تبفيصاــل ابقنتــا وإجــراءات الدفــع اصاخلــة انب.

الاســتقبال والتفويــج: نتظيــم اســقتبال اجحلــاج فــي 
نقــاط امجتلــع اصاخلــة لابشركــة، ونهلقــم عــر فاحلانتــا 
الزينمــة  جداونلــا  وفــق  اقملدســة  املشــرعا  إلــى 

امتعملــدة.

مســهتحا  احلــاج  تســيلم  المســاحات:  تخصيــص 
اخملصصــة فــي ميخمــات الشركــة نمبــى وفرعــة، مــع 
التزانمــا اتلــام هجتبيزهــا وفــق ياعمــر الباقــة ااعتملقــد 

هيلعــا.

التعريــف بمرافــق المخيــم: إرشــاد ااحلج فــور وهلوص 
إلــى وماقــع اخلدمــات داخــل ميخمــات بانمــر الإميــان 

ثمــل ايعلــادة الدايلخــة، وطانمــق وتزيــع الإاعشــة.

إدارة الأمتعــة: فوتــر آيلــات واحضــة مــن قبــل نقيرفــا 
قنلــل واســتلام أعتمــة اجحلــاج مــن نقــاط امجتلــع 

ــا إلــى اميخملــات. اعباتلــة نل
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مرحلة أداء 

المناسك

مرحلة إدارة 

الأحداث 

والبرامج

الإرشــاد الدينــي الداخلــي: فوتــر رمشــدني دينيــن 
عباتــن للشركــة رملاقفــة اجحجنــا، وقتديــم اوتلجهيــات 

اللازمــة داخــل اميخملــات.

تنظيــم التفويــج الداخلــي: الــزام الشركــة نتبظيــم 
مرلــي  اميخملــات  مــن  وتفهجيوــم  اجحجهــا  كرحــة 
امجلــرات وفــق اطخلــط اتلشــغةيلي لفنقيرــا ايملدانــي.

الخدمــات فــي عرفــة ومزدلفــة: هجتــز ميخمــات 
الشركــة فــي فرعــة خلابدمــات اتملفــق هيلعــا، وفوتــر 
وجبــات الإاعشــة واهجتلــزات اقملــررة اجحلجنــا فــي 

مزدلفــة.

ــة  ــافاعت الأويل ــب الإس ــر اقحئ ــة: فوت ــة الأولي الرعاي
داخــل ميخمــات الشركــة، وختصيــص يرفــق ملســعادة 
نعــد  الصيحــة  ارملاكــز  إلــى  اصولــول  فــي  اجحلــاج 

الــرورة.

عمــدة  غذائيــة  وجبــات  قتديــم  التغذيــة:  خدمــات 
الــرب  يمــاه  فوتــر  مــع  الشركــة،  جحلــاج  خصيصــاً 
واملشروبــات فــي الأوقــات احملــددة داخــل نتاميخمــا.

إدارة الطــوارئ التشــغيلية: جهازيــة فــرق امعلــل 
ايملدانيــة فــي شركــة بانمــر الإميــان ماعتللــل الفــوري 
اصاخلــة  ارملافــق  أو  اييكتلــف  فــي  أطعــال  أي  مــع 

نتاميخمبــا.
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مرحلة إدارة 

الأحداث 

والبرامج

مرحلة التقييم 

والأثر

البرامــج التوعويــة: نتفيــذ أنشــةط وربامــج إامينيــة 
داخــل ميخمــات الشركــة تســهام فــي إثــراء ابرجتلــة 

نفويضلــا. ارلويحــة 

صيانــة المرافــق: فوتــر فــرق نظفاــة وايصنــة دوريــة 
عباتــة للشركــة مضلــان يبئــة نظيفــة وآنمــة داخــل 

ــا. ــاق نتاميخم نط

تنظيــم المغــادرة: جدولــة رحلات اعلــودة برع فاحلات 
الشركــة بشــلك نمظــم، واتلأكــد مــن اســتلام اجحلــاج 

فاكلــة أهتعتمــم مــن نقيرفــا.

اســتقبال الشــكاوى: فوتــر قنــوات صاخــة بشركــة 
حــول  اجحلــاج  ملاحظــات  لاســقتبال  الإميــان  بانمــر 

وامتهــام. بشــفةيفا  هعمــا  واماعتلــل  خدنتامــا، 

فــي  املشــارةك  لعــى  اجحلــاج  حــث  الرضــا:  قيــاس 
اســتباينات اييقتلــم اصاخلــة لابشركــة يقلــاس جــودة 

أدائنــا.

يلحتبــل  الشركــة  إدارة  الــزام  المســتمر:  التطويــر 
مســوتى  فرلــع  اجحجنــا  مــن  الــواردة  امللاحظــات 

ااقلدمــة. اوملاســم  فــي  خدنتامــا 



واجبات الحاج
التزامات الحاج تجاه شركة منابر الإيمان
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ثانياً: واجبات الحاج )التزامات الحاج تجاه شركة منابر الإيمان(

مولعمــات  قتديــم  للشركــة:  الدقيــق  الإفصــاح 
شــخصةي وةيحص دقةقي لشرةك ربانم الإامين ينكمتل 

ــة واخلدمــة اسانملــبة. ــم اياعرل ــا مــن قتدي نقيرف

ــنك  ــة الس ــاعيتب طبعي ــة: اس ــة الخدم ــم طبيع فه
واملســاحات احملــددة فــي الباقــة ااعتملقــد هيلعــا 
مــع الشركــة، نجتلــب الاطملبــة خبدمــات خــارج نطــاق 

اقعلــد.

والإشــاعرات  اسرلــائل  عباتمــة  الفعــال:  التواصــل 
اولقــت  فــي  هيلعــا  والــرد  الشركــة  مــن  الصــادرة 

ايتترلبــات. دقــة  مضلــان  اسانملــب 

اســتكمال المتطلبــات: تزويــد الشركــة فاكبــة اولثائق 
ااعتلقــد  إجــراءات  لإمتــام  ابولطملــة  واملســنتدات 

ــي. الدالخ

الالــزام المالــي: ســداد الدعفــات ايلاملــة املســةقحت 
للشركــة فــي ومايعدهــا احملــددة وفــق شروط اقعلــد.

قــراءة شروط الشركــة: الاطــاع الدقيــق لعــى سايســات 
واتلفيوــج،  ابلإلغــاء،  اقلعتملــة  الدايلخــة  الشركــة 

وقواعــد الســنك.

مرحلة 

الوعي 

والعزيمة

مرحلة 

التقديم 

والحجز
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نقــاط  فــي  اوتلاجــد  التجمــع:  بمواعيــد  الالــزام 
امجتلــع احملــددة مــن قبــل الشركــة فــي الأوقــات 
فــي عومدهــا. فاحلانتــا  انطــاق  مضلــان  انلعملــة 

ملابســةحا  اتلــام  الالــزام  بالمســاحة:  التقيــد 
وعــدم  ايخملــم  إدارة  قبــل  مــن  حللــاج  اخملصصــة 
اعتلــدي لعــى مســاحات اجحلــاج الآيرخــن املشــرينك 

اميخلــة. نفــس  فــي 

بــلأاوزان  ايقتلــد  الأمتعــة:  بسياســة  الالــزام 
واجحلأــام املســومح هبــا للأعتمــة وفــق ميلعتــات 

ايخملــم. داخــل  اكرحلــة  إاعقــة  نجتلــب  الشركــة 

مرحلة 

الوصول 

والاستكشاف

مرحلة أداء 

المناسك

اتبــاع خطــط الشركــة: الالــزام اتلــام جبــداول اتلفيوــج 
احملــددة مــن قبــل املشرفــن ايملدانيــن للشركــة 

مضلــان قبــاء اعومجملــة عمــاً.

حمــل بطاقــات الشركــة: ارتــداء اسلأــاور واطبقــات 
ــر الإميــان طــوال فــرة  ــف اصاخلــة بشركــة بانم ايرعتل

ــك. ــم اخلدمــة ل احلــج تلســليه قتدي

التعــاون مع المشرفــن: الاســةباجت وتلجاهيت قادة 
هماهمــم  وتســليه  للشركــة  اعباتلــن  اعومجملــات 

ــة وانتلظيميــة. الإداري



دليل حقوق وواجبات الحاج لشركة منابر الإيمان لموسم حج 1447هـ

13

مرحلة إدارة 

الأحداث 

والبرامج

المحافظــة علــى عهــدة الشركــة: ايانعلــة هجتبــزات 
ومحتــل  الشركــة،  هرفوتــا  اتلــي  وارملافــق  اميخلــة 

مســؤوةيل أي لتــف نتاــج عــن ســوء الاســختدام.

تابــاً  عنمــاً  نميــع  الســامة:  بتعليمــات  الالــزام 
إدخــال وماقــد اطلبــخ إلــى ميخمــات الشركــة أو اعلبــث 

متلابديــدات اابرهكلئيــة اصاخلــة نبــا.

احــرام النظــام الداخلــي: الالــزام وقباعــد اهلــدوء 
والســةنيك داخــل ميخمــات الشرةك، واحــرام خصةيصو 

يقبــة اجحلــاج فــي املســاحات املشــرةك.

مرحلة التقييم 

والأثر

إخــاء  ومبايعــد  ايقتلــد  الإخــاء:  بخطــة  الالــزام 
ايخلــام وركــوب فاحــات الشركــة اخملصصــة لحرلــة 

إدارنتــا. امتعملــدة مــن  اطخلــة  اعلــودة وفــق 

التعــاون عنــد المغــادرة: تســيلم اهعلــد )إن وجــدت( 
ملشرفــي الشركــة، واتلأكــد مــن أخــذ فاكــة اينتقملــات 
الشــخصةي علــدم يمحتــل الشركــة مســؤوةيل قفدانهــا.

التقييــم البناء: قتديــم اتلغذةي ارلاجعــة وامللاحظات 
اسرلــةيم  قونانتــا  عــر  يعوضومبــة  الشركــة  لإدارة 

ــا. ــن خدنتام ــي حتس ــعادة ف مللس



أرقام التواصل
مــع الشــــركة

التواصل مع شركة منابر الإيمان
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أرقام التواصل مع شركة منابر الإيمان

علاقــــات اجحلــــاج 0549032692

أ. حسين زيره غينم 0500062111

د. محمد امعلــري 0555516789

أ. محمـــــد أمحـــــد 0570091132

ةجلاعمل أي ملاحظات ختص خدامت الباقة.

أ. أمحد عبدالسلام 0542042405

خدمة العملاء:

مسؤول النقل والتفويج:

مسؤول الخدمة الميدانية:



أرقام التواصل
العـــــــــــــــامة

منظومة الحج والجهات ذات الصلة
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أرقام التواصل العامة )منظومة الحج والجهات ذات العلاقة(

للاتسفسارات اةماعل اةقلعتمل لأابنظةم واتلصاريح والبلاغات اةيمسرل. 

920002814

اقملدســة  واملشــرعا  امركملــة  كمــة  داخــل  واينملأــة  ااطلرئــة  حللــالات 
امحرلــن. يضــوف  ســةما  مضلــان 

911

داخــل  واابرهكلئيــة  الإنشــائةي  اطاخملــر  أو  ايرحلــق  حــالات  عــن  تللبيلــغ 
اولقائيــة. الســةما  مضلــان  اميخملــات 

998

 لطلــب الإســاعف ااعلجــل واحلــالات اطلبيــة ااطلرئــة اتلــي لطتتــب تدخــاً 
ــاً. ــاً وفري طبي

997

المرجعية النظامية: الالتزام بما ورد في دليل حقوق وواجبات الحاج
لشركة منابر الإيمان لموسم ١٤٤٧هـ - 2026

.)KYR-02 :رقم الإصدار(

مركز اتصال وزارة الحج:

مركز العمليات الأمنية:

الدفاع المدني:

الهلال الأحمر السعودي:




